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det systematiska arbets-

miljéarbetet

Visions utbildningar bygger pa en pedagogisk grundsyn
dér vi tror pa manniskors formaga att bidra.

Genom dialog, pedagogisk variation och erfarenhets-
utbyte skapar vi goda forutséttningar for larande. Vi utgar
fran din kunskap och verklighet.

Vi vill att Visions utbildningar ska ge dig de forutsatt-
ningar och redskap du behover som medlem eller fortro-
endevald. Vi vill inspirera varandra till handling.

Du dr med och sitter tonen for framtidens arbetsliv.
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Checklista tor skydds-
ombud kring hot och vald

Som skyddsombud ansvarar du for

att delta i samverkansarbetet och att
foretrada medlemmarnas synpunkter
nér det behovs. Ditt ansvar dr ocksa
att kolla av att arbetsgivaren atgérdar
problem och upprittar handlingspla-
ner och krishanteringsplaner vid hot
och vald, liksom att chefen ser till att
de dr vil kommunicerade s att alla pa
arbetsplatsen kinner till innehallet.

Gors inte det ska skyddsombudet kra-
va att det gors. Atgirdas det inda inte
kan skyddsombudet ldgga in om ett
foreldggande enligt 6 kap 6a§ enligt
arbetsmiljolagen.

Forebygg

Arbeta for att frimja medlemmarnas

inflytande och paverkansméjligheter

i samverkanssystemet och i vardagsar-
betet.

Kolla att alla som tillhor er verksam-
het kompetensutvecklas i konflikt-
hantering och krishantering. Om
inte — kriv da det av chefen, eller av
arbetsgivaren.

Det ar viktigt att véiga arbetstagarens
rétt till en séker arbetsplats mot klien-
ternas krav pd integritet. Det dr viktigt
att du som skyddsombud pekar pa att
arbetsmiljolagen inte dr underordnad
nagon annan verksamhetslag. Arbets-
miljolagen dr en overgripande verk-
samhetslag som géller for alla verksam-
heter, oavsett andra lagar som till
exempel socialtjanstlagen.

Sékerhetspolisen har tagit fram en
checklista for skydd vid hot, vald och
gisslansituationer som kan bidra till
att 6ka den personliga sikerheten.
Den kan anvindas som en forberedel-
se ifall ndgon utsitts fér nagon hotfull
situation. Ar man forberedd kan man
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agera snabbare och mer rationellt
dven i stressade situationer. Ta gdrna
fram den och foresla att ni ska ga
igenom den tillsammans pa arbets-
platsen.

Om det intriaffar

Ta alltid medlemmens upplevelse pa
allvar. Stotta medlemmen.

Se till att tillbudsanmélan och arbets-
skadeanmélan gors om det hint nagot.

Kolla av att polisanmélan gors - pa en
gang. Anmiélan gors inte bara utifrén
det som just hint medlemmen, utan
dven utifran ett samhillsansvar. Vem
vet vad personen som utfirdat hot
eller valdhandlingen gor hérnést och
mot vem?

Viarna medlemmens réttigheter enligt
era handlingsplaner och rutiner samt
medlemmens mojlighet till arbetsskade-
ersittning. Tank ocksd pa krisstodet i
form av samtalsstod om medlemmen

har olycksfallsforsikring i Skandia.
Det ger medlemmen mojlighet till
cirka 10 besok hos Kriscentrum.

Vision anser att man inte ska behova
fa ndgon karensdag nir man blivit ut-
satt for hot eller vald i sitt arbete. Ver-
ka for att medlemmen far vara hemma
och samla sig utan karens. Slut girna
lokal 6verenskommelse mellan det
lokala facket och arbetsgivaren.
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Exempel pa blankett for det systemetiska arbetsmiljoarbetet
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Grupparbetsfragor
Arbetsmiljolagen I

Arbetsmiljolagen, arbetsmiljoforordningen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter

Hur ménga kapitel innehéller arbetsmiljolagen?

I vilket kapitel framgéar arbetsmiljolagens syfte?

Vilken funktion har Arbetsmiljoverkets foreskrifter?

Vilket kapitel reglerar skyddsombudets rittigheter?

Vilket kapitel handlar om arbetsgivarens skyldigheter?

Vilket kapitel handlar om anstiilldas ansvar i arbetsmiljoarbetet?
Vilket kapitel handlar om pafoljder?

I vilket kapitel kan man léisa om hur arbetsmiljon ska vara?

Hur ménga rubriker finns i arbetsmiljoforordningen?

Vilka omradens regleras i dessa?

>
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Grupparbetsfragor
Arbetsmiljolagen 11

Arbetsmiljolagens- och arbetsmiljoforordningens innehall

Svar kan finnas bade i lagen och forordningen. Ange om det idr lag eller forordning samt kapitel- och paragrafhdnvisning
i varje svar.

Vilka krav stiiller arbetsmiljélagen pa arbetsmiljons beskaffenhet?

Vilka rittigheter till inflytande fér den enskilde arbetstagaren ger arbetsmiljolagen?
Vilket éindamal har arbetsmiljolagen?

Vilka skyldigheter har arbetsgivaren?

Vilka skyldigheter har arbetstagarna?

Nir ska skyddsombud utses?

Vem utser skyddsombudet?

Vem bor utses till skyddsombud?

Vilka olika sorters skyddsombud finns?

Ange kortfattat skyddsombudets uppgifter ?

Vad har en skyddskommitté for uppgifter?

Nir ska det finnas skyddskommitté?

Vilka ska inga i skyddskommittén?

Hur ofta bér en skyddskommitté sammantrida?

Vilken myndighet édger ritten att utdva tillsyn av arbetsmiljoreglerna?

Vilka atgiirder far vidtas for att utdva tillsynen?

Vilka pafoljder finns niir regelverket inte foljs?

Vilken instans viinder man sig till om man vill verklaga ett beslut fran Arbetsmiljoverket?
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Grupparbetsfragor
Arbetsmiljolagen 11, fortsittning

Vem har riitt att $verklaga ett beslut fran Arbetsmiljéverket?

Vart finns regler om arbetsgivarens skyldighet att tillhandahalla arbetsmiljélagen och foreskrifter till
arbetstagarna?

Hur 16ser /hanterar man en fraga som skyddskommittén inte kan komma dverens om?

Vilka skyldigheter att underritta har arbetsgivaren enligt arbetsmiljéforordningen?

Vad siiger arbetsmiljoforordningen om skyddsronder?

Vem har riitt att meddela foreskrifter inom arbetsmiljoomradet?

Nir betraktas en person som minderarig?

Vilket sorts arbete far en minderariga utféra?

I vilka kapitel i arbetsmiljolagen kan man lisa om hur arbetsgivare och arbetstagare ska samverka?
Vilka ér arbetsgivarens skyldigheter i samband med arbetsskador och olycksfall?

Nir maste arbetsgivaren anlita foretagshélsovard?

>
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Grupparbetsfragor
Systematiskt arbetsmiljoarbete, I

Naturlig del i verksamheten, medverkan, arbetsmiljopolicy och rutiner §§ 3-5
Gor sa hiir:

Lis igenom paragraferna. Ga tillsammans och svara pa fragorna nedan. Skriv och dokumentera sa att gruppen ar
forberedd pa att forklara och redovisa betydelsen och innebérden av reglerna.

Vilka krav stiills i respektive paragraf?
Vad innebir reglerna for arbetsgivaren?
Vad innebiir reglerna for arbetstagarna?
Vad innebiir reglerna for skyddsombudet?
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Grupparbetsfragor
Systematiskt arbetsmiljoarbete, 11

Uppgiftsfordelning och forutsdttningar §§ 6-7
Gor sa hir:

Lis igenom paragraferna. Ga tillsammans och svara pa fragorna nedan. Skriv och dokumentera sa att gruppen ir
forberedd pa att forklara och redovisa betydelsen och innebérden av reglerna.

Vilka krav stiills i respektive paragraf?
Vad innebiir reglerna for arbetsgivaren?

Vad innebiir reglerna for arbetstagarna?
Vad innebiir reglerna for skyddsombudet?
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Grupparbetsfragor
Systematiskt arbetsmiljoarbete, 111

Riskbedoming, atgdrder och uppfoljning §§ 8-11
Gor sa hir:

Lis igenom paragraferna. Ga tillsammans och svara pa fragorna nedan. Skriv och dokumentera sa att gruppen ir
forberedd pa att forklara och redovisa betydelsen och innebérden av reglerna.

Vilka krav stiills i respektive paragraf?
Vad innebiir reglerna for arbetsgivaren?

Vad innebiir reglerna for arbetstagarna?
Vad innebiir reglerna for skyddsombudet?
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Praktikfall 1

Komplimanger pa administrativa funktionen
Du iir skyddsombud pa administrativa funktionen.

En dag kommer medlemmen Sali till dig och beriittar att hen uppfattar att Korto, som ér bitridande chef pi en
annan funktion, gor sexuella, ovilkomna, nirmanden gentemot hen.

Sali ar I'T-tekniker och blir ofta kallad till andra funktioner i sin tjéinst.

Som Sali uppfattar det talar Korto pa ett stétande siitt till hen t.ex. genom att ge sexuella komplimanger, komma
med insinuationer att de ska triiffas utanfor arbetet. Hen har till och med “rikat” snudda vid hens kropp nér hen
skulle hjilpa hen. Sali ir ocksé orolig for att det ska komma igdng rykten om att hen och Korto ir ett par (Sali
lever i ett fast forhillande).

Sali vill veta om hen kan viigra att gi in till Korto niir hen behéver IT-hjéilp. Hen uppfattar det som hen behdver
hjilp oftare nu iin innan och att de bekymmer hen presenterar iir svepskiil att fa triiffa hen. Hen uppfattar hela

situationen som mycket obehaglig.

Om inte nagot gors nagot ir Sali orolig fér att hen inte kommer att orka jobba utan riskerar sjukskrivning.

Uppgift:

> Vad iir problemet/problemen?
> Vilka mdjliga 16sningar finns?
> Var finns st6d for dessa?

> Hur synliggér du Vision?

> Ovrigt ni reflekterat 6ver?

>
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Praktikfall 2

Trotta 6gon och I'T-system

Pa en arbetsplats har en av handléiggarna 6gonproblem. Det visar sig i form av rdda irriterade 6gon, sveda och
trotthet i 6gonen. Problemen ér viirst néiir hen vistas pa kontoret en hel arbetsdag - 8 timmar.

Pa expeditionen finns luftkonditionering som kyler luften. Rummet ér ljust, med takbelysning med bade upp- och
nedljus som arbetstagaren sjélv kan reglera.

Besviren upplevs som viirst under den morka arstiden.

Tvéa av handléiggarens kollegor, som arbetar pa samma expedition, har ocksa bérjat kiinna av problem, men da i
axlar och armar.

Till detta kommer att det ska inforas ett nytt datorprogram som ska underlitta personaladministrationen for alla.
Upphandlarna haller som biist pa att kopa in program och om ca 2 manader ska allt vara klart.

En Kkollega som iir relativt nyanstiilld, har erfarenhet av inkop och inforande av nya programvaror fran sin forra
arbetsplats och ifragasitter arbetsgangen.

Pa APT stiillde hen bl.a. fragor om programmet iir anvéindarviinligt, har det uppstatt problem tidigare vid inféran-
det av nya program och hur ér det med IT-stodet pa arbetsplatsen?

Nu har de flesta pa arbetsplatsen borjat fundera och undrar éver om, och i sa fall hur, de kan paverka denna fraga.

De viinder sig till dig i ditt uppdrag som skyddsombud med sina fragor och vill att du ska tréiffa arbetsgivaren och
”gdra nagot it situationen”.

Uppgift:

Vad ir problemet/problemen?
Vilka mdjliga l6sningar finns?
Var finns stod for dessa?
Hur synliggor du Vision?

yvYyVvYyVvYy

Ovrigt ni reflekterat 6ver?

>
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Praktikfall 3

Biblioteket

Lior som arbetar pa biblioteket kommer in till dig en dag och vill prata.
Vid ett flertal tillféillen har det kommit in personer med sprit- och drogproblem pé biblioteket. Ibland vill de ha
hjilp, exempelvis med att ringa taxi. Lior tycker det 4r obehagligt och igar uppfattar hen att en av dem blev viildigt

hotfull nér Lior inte ville ringa.

Det hiinder ocksé att andra iin bibliotekets gister vill anviinda toaletterna. Toalettnyckeln linas ut av bibliotekets

personal.
Vid ett tillfille har en person somnat pé toaletten. An har inget allvarligt intréiffat men Lior ir orolig.

Biblioteket maste ju vara §ppet for medborgarna och déiirfor har Lior forsokt att klara det utan att séiga till. Nu har
det dock gatt sa langt att hen &r ridd och upplever situationen som hotfull. Lior ber dig nu som skyddsombud att

agera.
Uppgift:

> Vad ir problemet/problemen?
> Vilka mdjliga 16sningar finns?
> Var finns stod for dessa?

> Hur synliggoér du Vision?

> Ovrigt ni reflekterat ver?
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Praktikfall 4

Sjukt stressigt
OKkapi ér Visionombud for IT-avdelningen och arbetar som I'T-forvaltare i en grupp med sju personer.

De sista mdnaderna har det varit turbulent pa IT-avdelningen. Nya rutiner och arbetssiitt skall inforas och méanga
kollegor har slutat. Néir kollegorna slutar forsoker de som iir kvar att tiicka upp tills nya kollegor ér pa plats. Flera
chefer ir nya i sina roller och dessutom stressade. Forra veckan sjukskrevs dessutom avdelningschefen Ayo p.g.a.
utmattningssymtom. En inhyrd konsultchef skall vikariera for Ayo tillsvidare.

En dag kommer kollegan Ariel och vill prata med dig som ér skyddsombud om arbetssituationen. Hen upplever
att det ér alltfor stressigt och hen har fatt hjirtkiinningar. Ariel har férsokt prata med Visionombudet Okapi om
situationen. Okapi siiger att det ir en arbetsmiljofraga och inte en facklig fraga och hinvisade Ariel till dig som
skyddsombud.

Aven Okapi borjar bli stressad och viinder sig till dig dagen efter och klagar pa stressen och informerar dig om att
tre personer i hens grupp blivit sjukskrivna p.g.a. stress. Okapi har talat med sin nirmsta chef Etly om den an-
striingda situationen men det var som att tala med en viigg. Chefen Etly uppmanade Okapi att utfora sina arbets-
uppgifter samt de sjukskrivna kollegornas sa gott det gick.

Okapi och Ariel vidjar till dig som skyddsombud att 16sa situationen.

Uppgift:

> Vad iir problemet/problemen?
> Vilka mdjliga 16sningar finns?
> Var finns stod for dessa?

> Hur synliggér du Vision?

> Ovrigt ni reflekterat 6ver?

>
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Handlingsplan

Det har vill jag uppné (MAL):

Det hdr ska jag gora (aktiviteter):

Jag ska starta med att:

Jag ska vara klar den (ar — man - datum)

Jag ska folja upp (ar — man - datum)
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Uppdragshandling

» Ett medlemskap i Vision handlar
om att fa ut sd mycket som mojligt av

» Det finns forvintningar pa dig som

» Det du siger och gor paverkar

ar fortroendevald: fran kollegor och

sitt arbetsliv. Som fortroendevald ar
du en av dem som bidrar till att gora
arbetslivet battre for

medlemmarna.

fran Vision. En del saker behover
uppfyllas enligt Visions stadgar. Men
det &r du som person som har blivit
utvald till uppdraget, och det dr bra att
komma ihag. Vad far dig att ga igdng

ménniskors uppfattning om Vision.
Vi vill inspirera medlemmarna till att
ta initiativ, anvéinda Visions mojlighe-
ter till ndtverk och kontakter och till
att vara aktiva for att fa ut sd mycket
som mdjligt av sitt arbetsliv.

och dra med dig andra?

Skyddsombud

Avdelning/Klubb/seKtion ................ccccocooiviiinieiniceee
Uppdragshandling géiller perioden ..................cccocooinnn.

Det hiir ingar i uppdraget:

» Som skyddsombud, huvudskyddsombud och » Arbeta gemensamt med arbetsgivaren for alla
regionalt skyddsombud i Vision ska man represen- manniskors lika varde och likabehandling i
tera anstéllda inom sitt skyddsomréde. arbetslivet for att motverka diskriminering och
» Patala brister i arbetsmiljon till arbetsgivaren och krankande sarbehandling.
foresla lésningar. » | samverkan bidra och medverka till en tillfredstal-
» Aktivt bevaka och driva pé arbetsgivarens lande arbetsmiljo.
arbetsmiljéarbete och att pa detta vis arbeta for » Medverka i arbetsmiljoarbetet infor saval
att det ska ske systematiskt. digitala, fysiska och organisatoriska
» Lyssnaav de anstélldas behov och féra fram dem férandringar.
till arbetsgivaren i lampligt forum. Exempelvis i » Delta i centrala, regionala och lokala aktiviteter
enskilt méte med arbetsgivaren for att uppmark- samt natverk for ditt uppdrag.
samma brister eller via skyddsrond och i samver-

kansgrupp om det finns.

Allt utgar fran Visions vardegrund, medlemsléfte, hjartefrdgor och mal som du hittar pa vision.se.

Underskrift skyddsombud ...
Underskrift ordférande/ombudsman (om lokal styrelse saknas)
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