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Visions synpunkter pa ”Pa jakt efter den goda affiren” (SOU 2011:73)

Vision har beretts mojlighet att till TCO lamna synpunkter pa Delbetdnkande av
upphandlingsutredningen (SOU 2011:73). Nedan lamnar Vision dels allmanna synpunkter pa
utredningen, dels synpunkter pa kapitel 4 och kapitel 5. Vad avser kapitel 5 har Vision valt att framst
beréra ett antal fragor som har stor betydelse fér Visions medlemmar och lamna andra fragor, sasom
de delar som ror Ruffert-domen och ILO 94, till TCO att besvara, da Vision delar TCO:s syn pa dessa
fragor.

1. Bakgrund

Upphandlingsutredningens huvudsakliga uppgift ar att utvardera upphandlingsregelverket ur ett
ekonomiskt och samhallspolitiskt perspektiv samt se éver systemet for insamling av
upphandlingsstatistik och vilka uppgifter som ska samlas in. Oversynen gérs parallellt med en
motsvarande 6versyn inom EU. Det ndrmare syftet med utredningens uppdrag ar att utreda om
dagens regelverk i tillracklig utstrackning mojliggor for upphandlande myndighet och enheter att
gora goda affarer genom att tillvarata konkurrensen pa marknaden och samtidigt anvanda sin
kopkraft till att forbattra miljon, ta sociala och etiska hdnsyn samt verka for 6kade affarsmojligheter
for sma och medelstora foretag.

Det huvudsakliga syftet med delbetdnkandet (SOU 2011:73)ar att beskriva férutsattningarna fér den
offentliga upphandlingen samt vilka problem och fragestéllningar som Upphandlingsutredningen bor
prioritera i sitt fortsatta arbete. Slutbetdnkande med forslag presenteras i juni 2012.

Utredningen gors i en tid da upphandlingsregelverket och dess tillimpning ar foremal fér vaxande
kritik. Utredningen redovisar i betdnkandet de manga synpunkter som framkommit under arbetets
gang. Regelverket upplevs som krangligt, stelbent och brister i tydlighet. Manga myndigheter anses
inte uppmarksamma upphandlingen pa ett satt som motsvarar dess betydelse. Enligt utredningen
saknas offentlig sektor helhetssyn pa anskaffning av varor och tjanster vilket leder till att varor och
tjdnster kan bli dyrare i ett langre perspektiv och att produkterna kan vara samre ur ett
miljoperspektiv. Dessutom féljs upphandlade kontrakt séllan upp eller utvarderas. Vidare pastas i
utredningen att kompetensen kring upphandling och ink6p pa vissa hall ar allmant sett 1ag och att
upphandlingsfunktionen &r lagprioriterad i organisationen.

Utredningens mal &r att 6versynen ska bidra till att forenkla den offentliga upphandlingen. Tydligare
och enklare regler samt en smidigare tillampning forvantas 6ka effektiviteten i upphandlingen.

2. Allméanna synpunkter

Upphandling av varor och tjanster ar viktiga for Visions medlemmar i egenskap av arbetstagare, men
ocksa som medborgare. Upphandlingen omsluter stora varden, hundratals statliga och kommunala
upphandlande myndigheter samt orakneliga foretag berors. Upphandlingsutredningen visar att
manga myndigheter inte satter sig in i vad det innebar att ga fran egen produktion till kbpare av
varor och tjanster. Detta ar enligt Vision mycket allvarligt. Det ar darfér mycket bra att denna
utredning har kommit till stand och att utredningen har tillampat ett brett arbetssatt med hearingar
och seminarier dar aktorer inom omradet har fatt komma till tals. Trots detta finns ett antal allmanna
fragestallningar som Vision sarskilt vill framhalla som viktiga for det fortsatta arbetet.



Delbetdnkandet behandlar inte kvalitetsaspekten som bedémningsgrund i tillracklig utstrackning.
Detta ar en avgorande faktor for att t ex upphandlad vard och omsorg ska bli sa bra som mgjligt. De
olika upphandlade branscherna skiljer sig sa mycket at att det kravs specifika beskrivningar for
respektive bransch. Vision menar darutover att utredningens fokus pa priset och lagsta mojliga
kostnad leder till att den viktiga kvalitetsfragan kommer i skymundan.

Delbetankandet kommenterar inte de samordningssvarigheter som uppkommer nar man har
verksamheter i privat saval som i offentlig regi. Det kan bli svart att fa ut de samordningsvinster nar
man inte kan Overblicka samtlig verksamhet och dessutom arbetar med langa kontraktstider.

Uppfdljnings- och ansvarsfragan ar inte tillrackligt belyst i delbetédnkandet. Trots att det ytterst ar
politikerna som ansvarar for att félja upp att upphandlad verksamhet levererar den kvalitet som ar
overenskommen sa finns det ett utrymme att distansera sig fran ansvarstagandet nar verksamheten
ligger i privat regi. Att detta ar en central fraga visar inte minst de senaste manadernas debatt om
brister inom upphandlad dldreomsorg.

Kvalitetsarbetet maste ske i en bredare kontext. Det &r inte bara den upphandlade verksamheten
som behover kvalitetsgranskas utan daven den som bedrivs i offentlig regi. Det ar egentligen forst nar
vi har kloka kriterier (planering/uppféljning/utvardering) av den offentligt drivna verksamhet som
upphandlaren kan stélla adekvata krav pa den upphandlade verksamheten.

Vision saknar resonemang om férekomsten av stordriftsfordelar bade vad géller den privata och
offentligt drivna verksamheten. Det ar naturligt att denna typ av problematiseringar faller in under
diskussionen om vad som ar den goda affaren for alla berérda parter. | linje med detta skulle
utredningen ocksa ta med aspekter om monopol och oligopol inom den privata verksamheten saval
inom den verksamhet som bedrivs i egen regi. Med detta menas hur stora féretag som dominerar en
bransch hammar den fria konkurrensen och forsvarar for de upphandlande enheterna att géra goda
affarer.

3. Synpunkter pa Kap. 4 Den offentliga upphandlingens samhillsekonomiska effektivitet

Upphandlingsutredningens uppdrag ar att utvardera upphandlingsregelverket ur ett ekonomiskt och
samhallspolitiskt perspektiv. | kapitel 4 behandlas det samhallsekonomiska perspektivet. Omradet ar
omfattande och Vision beror endast de fragestallningar som har baring for Visions medlemmar.

Utredningen konstaterar inledningsvis att det saknas en systematiskt organiserad statistik och
tillforlitlig upphandlingsstatistik. Detta ar enligt Visions bedémning orimligt med tanke pa att
uppskattningar om upphandlingarnas totala varde pekar pa 480 och 580 miljarder kronor om aret.
Sjalvklart ska nyttan av statistiken vdgas mot det arbete och de resurser som krévs for att samla in
statistiken och hantera denna. Vision delar dock utredningens bedomning att flertalet intressenter pa
omradet har nytta av en forbattrad statistik. Den ar nédvandig for att pa nationell och lokal niva
kunna utvardera de politiska mal som den offentliga upphandlingen ska bidra till. En forbattrad
statistik ar ocksa nédvandig for att en upphandlande myndighet ska kunna félja upp sina kontrakt.

Upphandlingsutredningens tolkning av begreppet "den goda affaren” handlar om att tillgodose
verksamheternas behov av varor och tjanster. Utredningen lagger stor vikt vid varornas och
tjdnsternas kvalitativa egenskaper. | utredningens utatriktade arbete har synpunkter pa betydelsen
av kvalitet i upphandlingar framforts. Manga upphandlare som utredningen har varit i kontakt med
menar att det ofta innebar vissa svarigheter att definiera kvalitet i samband med upphandling av
varor, men framfor allt tjanster inte minst mjuka tjanster. Fran foretagarhall har patalats att priset
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spelar en alltfér avgérande roll i de allra flesta upphandlingar och att den ensidiga prisfokuseringen
ar negativ for de upphandlade varornas och tjansternas kvalitet.

Det ar de upphandlande myndigheternas ansvar att avgéra vad som ar énskvard kvalitet i samband
med en upphandling. Utredningen anser att det finns anledning att évervaga hur det statliga
upphandlingsstédet kan bidra till att underlatta de upphandlande myndigheternas arbete med att
stalla och utvardera olika kvalitetskrav. Utredningen anser att viss vdgledning redan finns, men det ar
moijligt att den kan behéva utvecklas.

Vision instdmmer i utredningens beddémning i att upphandlande myndigheter behdéver ha stod i att
stalla och utvardera olika kvalitetskrav framfor allt inom vard och omsorgsomradet samt sociala
tjanster. Utredningen lyfter dven fram upphandlarnas svarigheter att definiera och upphandla
kvalitet nar det gdller mjuka tjanster. Den senaste tidens debatt om dldreomsorgen visar med all
tydlighet att det behdvs mer kraftfulla och styrande atgarder samt mer resurser for att sikra
kvaliteten inom varden och omsorgen. | Visions rapport “En vardig aldreomsorg” (nov 2011) som
bygger pa svaren fran 500 chefer inom privat och offentlig dldreomsorg framgar att cheferna i
dldreomsorgen behoéver stod i sitt kvalitetsarbete. Mer an varannan anser att det uppfoljningsarbete
som kommunerna genomfor ar otillrackligt. Vision menar att arbete med och krav pa kvalitet i
dldreomsorgen maste vara narvarande redan fran bérjan hos en vardgivare, oavsett om den &r privat
eller kommunal. Det kravs ett 6kat lokalt arbete med uppféljning och kvalitetssdkring och den
diskussionen behéver nu foras i alla kommuner och bland alla privata utforare.

Ytterligare en atgard skulle kunna besta i en nationell kvalitetsackreditering av de tjanster som
upphandlas inom varden och omsorgen. Inspiration kan hamtas fran lander som arbetat med
certifiering och ackreditering av vardkvalitet under lang tid, exempelvis Danmark. En nationell
kvalitetsackreditering har inte utretts i Sverige, men Visions uppfattning ar att fragan ar intressant.
En certifiering eller ackreditering kan innebara att alla verksamheter inom varden och omsorgen ska
kunna garantera att de haller en hog kvalitet och har system for kvalitetsarbete — oavsett om de ar
privata eller offentliga. Verksamheterna ska sedan utvarderas mot gemensamma kvalitetsstandarder.
Haller de inte mattet ar de inte kvalificerade att inga i upphandling och ska darmed inte fa bedriva
verksamhet med offentliga medel.

Dartill kan dven laggas att for att bibehalla en god kvalitet, och darmed konkurrenskraft saval
nationellt som internationellt, behovs dven utrymme finnas inom verksamheterna till
innovationsutveckling. Det galler sdval metodutveckling av tjanster som produktionsutveckling av
varor. Detta behdver det tas hansyn till vid upphandlingen och garna uppmuntras till s FoU aven far
ett utrymme inom upphandlade verksamheter. Det anser Vision dven ar avgorande for att
upphandlad verksamhet ska utgora attraktiva arbetsplatser for unga akademiker som vill utveckla sin
kompetens ytterligare. En forutsattning for innovativa arbetsplatser ar dven en god fungerande
arbetsmiljo med kunskaper och fardigheter om hur man tar tillvara sambanden om personalens
inflytande och delaktighet i den dagliga verksamhetens utveckling.

Ett professionellt upphandlingsarbete ar A och O for att upphandlingarna ska kunna bli “Den goda
affaren”. Medarbetarnas kompetens ar nyckeln i detta sammanhang. Utredningen har i sitt
utatriktade arbete mott fragestallningar som rér medarbetarnas kompetens. Manga foretag pekar pa
att tjdnstemannen har bristande kunskaper hur upphandlingar och férfragningsunderlag ska
utformas, hur marknaden for produkter ser ut etc. Detta ar enligt Visions uppfattning mycket
allvarligt. Det ar arbetsgivarnas ansvar att se till att medarbetarna har den kompetens och erfarenhet
som kravs for att upphandlingar ska bli den “goda affaren” fér medborgarna och skattebetalarna.
Utredningen konstaterar i betankandet att upphandlingsfunktionerna generellt sett har lag prioritet i
respektive organisation och bidragit till att upphandlaryrket har fatt en relativt 1ag status. Synen pa
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yrket har paverkats av att offentlig upphandling bade internt och externt ofta betraktas som bade
byrakratiskt och besvarligt. Det har i sin tur, enligt utredningen, bidragit till svarigheter att rekrytera
upphandlare.

Vision delar utredningens bedémning att det ar en stor utmaning for offentlig sektor att attrahera
kompetent personal till olika upphandlingsfunktioner. Vision understryker dock att det ar
arbetsgivarens ansvar att se till att de upphandlare som idag arbetar i verksamheten far det stéd och
den kompetensutveckling som kravs for att géra ett bra arbete. Arbetsgivaren maste ta ett samlat
grepp om upphandlingens position och betydelse i organisationerna samt ta behovet av uppféljning
och utvardering pa storsta allvar. Framfér allt mot bakgrund av att en del av den upphandlade
verksamheten handlar om verkstallighet av myndighetsbeslut och krdver en mycket tydligare
uppfoéljning eftersom det finns ett tillsynsansvar.

Utredningen har att ndrmare utreda forutsattningarna for ett valfrihetsforfarande i LOU. Vision ser
fram emot denna belysning. Hur kommer ett sadant férfarande att forhalla sig till LOV? Varfor inte
utveckla LOV istallet for att ha tva lagstiftningar?

4. Synpunkter pa Kap. 5 Offentlig upphandling som samhilispolitiskt styrmedel

Ett av upphandlingsutredningen uppdrag har varit att kartlagga och analysera erfarenheterna av olika
atgarder som syftar till att verka for att samhallspolitiska mal nas. Ett av de prioriterade malen har
varit sociala och etiska hansyn vid offentlig upphandling. Detta &r och har ldngre varit en viktig fraga
for Vision. Det ar positivt att denna fraga nu utreds.

Som en del av delbetdnkandets femte kapitel beskrivs lagstiftning som avser sociala hansyn vid
offentlig upphandling. Har anges utdver LOUs och LUFs bestammelser samt EU-rattslig lagstiftning att
det dven finns andra arbetsrattsliga bestammelser om samverksansforhandlingar och fackligt veto
som kan komma att aktualiseras vid offentliga upphandlingar. Vision vill har belysa att de
arbetsrattsliga reglerna i medbestammandelagen ofta dr centrala vid ett upphandlingsforfarande,
liksom de arbetsmiljorattsliga kraven pa exempelvis riskbedémningar och atgardskrav som ar en del
av det systematiska arbetsmiljdarbetet som har direkt paverkan pa verksamheten.

Att den offentliga sektorn i allt hdgre grad képer in tjdnster som man tidigare utfért i egen regi
innebar att I6ner och arbetsvillkor allt oftare bestams utanfor de reglerverk som annars ar tillampliga
i form av kollektivavtalen. Offentlig upphandling ar darfor ett omrade dar det blir allt viktigare att fa
ett fackligt inflytande och att ratten till medbestimmande tillvaratas och respekteras.

Arbetsgivare ska enligt lag forhandla med fackliga organisationer infér beslut om viktigare forandring
av arbets- eller anstallningsférhallanden for medlemmarna (11 § MBL) for att arbetstagarna ska fa
inflytande 6ver de beslut som fattas. Forandringar i verksamheten ska dven foregas av
riskbedémningar enligt arbetsmiljolagen for att risker for halsa och sdkerhet snarast ska atgardas och
darmed minimera sjukskrivningar och arbetsskador. Visions uppfattning ar att upphandling ofta
innebar sadana forandringar, oavsett om det ar en tjanst eller vara som ska upphandlas.
Upphandlingsférfarandet innehaller flera olika skeendet da forhandlingsskyldighet enligt 11 § MBL
foreligger, sasom infor ett beslut om att 6verhuvudtaget genomfora en upphandling, nar
forfragningsunderlaget ska faststallas, nar inkomna anbud ska gallras och utvarderas samt infor
tilldelningsbeslutet.
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Vidare kan reglerna om fackligt veto enligt 38 § MBL komma att bli aktuella. Sa ar fallet i situationer
dar arbetsgivare vill anlita en entreprendr eller ett bemanningsforetag for att utfora ett arbete.
Fackforbundet har i det laget ratt att l3gga veto mot ett sadant forslag om den tilltdnkta
entreprendren gor sig skyldig till lagbrott, t ex skattebrott.

Av delbetankandet framgar att upphandlingsutredningen genom sitt utatriktade arbete fatt
kdnnedom om att det finns omfattande behov av upphandlingsstédjande atgarder framfor allt pa det
sociala/etiska omradet men dven i viss man pa miljdomradet. Det har ocksa framgatt att 6nskemal
finns om ett sammanhallet stod eftersom det ofta ar svart for den enskilde upphandlaren att
kombinera olika upphandlingsverktyg och vagledningar.

Vision staller sig mycket positiv till detta. Visions erfarenheter av offentlig upphandling ar att
arbetsgivarna ofta ar positiva till att stalla sociala krav vid upphandlingen, men att det rader en stor
osdkerhet kring i vilken man detta ar tilldtet, och att detta har en avhallande effekt. Genom en
sammanhallen vagledning kan denna osakerhet antas minska och verka positivt for forbundets
medlemmar som pa olika satt paverkas av kommunernas och landstingens upphandlingar av
verksamhet.

Vision instammer i de forslag som LO och TCO redan framfort till utredningen avseende information
kring nar reglerna om verksamhetsovergang kan vara tillampliga samt kraven pa efterlevnad av ILO:s
kdrnkonventioner. Vision vill sarskilt framhalla fragan om mojligheterna att stélla krav pa
meddelarskydd i offentliga kontrakt. For Vision ar det en mycket central fraga att ratten till
meddelarfrihet och meddelarskydd adven efter en upphandling, da skalen och behovet ar desamma
efter en upphandling dven om verksamheten da ska bedrivas i privat regi istallet for kommunal regi.
Vision vill darfor framhalla vikten av att denna fraga behandlas i slutbetankandet, inom ramen for de
upphandlingsstodjande atgarder som utredningen Overvager att foresla.

| 6vrigt vill Vision framhalla att det ar viktigt att de upphandlingsstodjande atgarder som
upphandlingsutredningen avser att utforma ar klara och tydliga, for att mojliggora att sociala och
etiska krav, sasom krav pa kollektivavtal, stalls vid offentliga upphandlingar i hogre grad dn vad som
gors idag.

Stockholm den 17 januari 2012

Annika Strandhall
Forbundsordférande
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